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Prifung der
Haushalts- und Wirtschaftsfithrung

Inneres, Digitalisierung und Sport

5 Méngel bei der Personalbedarfsermitilung fiir den
Rettungsdienst der Berliner Feuerwehr

5.1 Einleitung

105 Der Rechnungshof hat geprift, ob der Personalbedarf der Berliner Feuerwehr im
Rettungsdienst ordnungsgemafl ermittelt worden ist. Dabei wurde ein von der fur
inneres zustandigen Senatsverwaltung beaufiragtes externes Gutachten aus
dem Jahr 2016 einbezogen. Dieses ging unter Zugrundelegung des Personal-
faktors'®® der Berliner Feuerwehr davon aus, dass zur Besetzung der Rettungs-
wagen (RTW) und Noteinsatzfahrzeuge (NEF) 1.202 Dienstkrafte notwendig wa-
ren (Ist-Zustand). Im Rahmen seiner Prifung zeigte der Rechnungshof zugleich

organisatorische Verbesserungsméglichkeiten auf. Der Rechnungshof hat die
Prifung von November 2018 bis Marz 2020 (Erhebungszeitraum) bei der Berliner
Feuerwehr durchgefunrt.

158 Als wichtige Bemessungsgrundlage in der Personalwirschaft fiir Schichtdiensimodelle zahlt der Persenal-
fakior. Mit diesem Wert wird eine Funktionsstelle multipliziert, um zu gewéhrieisten, dass diese Funktions-
stelle rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr besetzt ist.
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Die Berliner Feuerwehr gliederie sich zum Prifungszeitpunkt in drei Direktionen
(Nord, Sid und West). Jeder Direktion waren Feuer- und Rettungswachen zuge-
ordnet. Am 10. April 2017 ist eine Organisationseinheit Rettungsdienst (OE RD)
gegriindet worden, die organisatorisch der Direktion West angegliedert ist. Durch
die Einfithrung der OE RD sind flexiblere Reaktionsmdglichkeiten auf geéndertes

Einsatzverhalten geschaffen und es ist die Umsetzung verschiedener Dienst-
modelle ermdglicht worden.

Laut Jahresbericht 2019 der Berliner Feuerwehr beschéftigte diese
4082 Dienstkrafte im feuerwehrtechnischen Dienst. Sie verfligte Uber 195 RTW
und 50 NEF'%?, von denen taglich bis zu 131 RTW und 23 NEF (ohne Rettungs-
hubschrauber — RTH) im Einsatz sind.

5.2 Rechtliche Grundlagen

Die Berliner Feuerwehr ist nach § 1 Abs. 2 Feuerwehrgesetz (FWG)'™ eine der
fiir iInneres zustandigen Senatsverwaltung nachgeordnete Ordnungsbehorde. Sie
gliedert sich geman § 2 Abs. 1 FwG in die Berufsfeuerwehr und die Freiwilligen
Feuerwehren. Sie hat Gefahren fir die éffentliche Sicherheit (Bréande, Explosio-
nen, Uberschwemmungen, Unfalle und &hnliche Ereignisse) abzuwehren &3
Abs. 1 FwG) und zudem die Aufgaben des Rettungsdienstes (§ 3 Abs. 2 FwG)
nach MaRgabe des Rettungsdienstgesetzes (RDG)™®' zu erfllen. Nach §1
Abs. 1 RDG umfasst der Rettungsdienst die Notfallrettung, den Notfalltransport
und den Krankentransport. Unter Verantwortung der fur den Rettungsdienst zu-
standigen Senatsverwaltung stelit der Rettungsdienst die bedarfs- und fachge-
rechte Versorgung der Bevélkerung mit Leistungen der Notfalirettung und des
Krankentransports sicher (§ 2 Abs. 1 RDG). Die Notfallrettung wird von der Berli-
ner Feuerwehr als Ordnungsaufgabe wahrgenommen. Ergénzend konnen Hilfs-
organisationen befiehen werden (§ 5 Abs. 1 RDG).

Der Rettungsdienst dient in erster Linie der Gefahrenabwehr und der Daseins-
vorsorge und fallt gemaR Art. 70 i. V. m. Art. 30 GG in die Zustandigkeit der Lan-
der. Demgegeniber besitzt der Bundesgesetzgeber die Kompetenz zur Rege-
lung der Ausbildung der Notfallsanitaterinnen und -sanitater sowie fur Teile der
Finanzierung Uber das SGB V2.

450 Das NEF ist mit einer Notarztin oder einsm Noi@arzt sowie siner Refiungsassistantin ader sinem Reftungs-
assistenten besetzt, Das Fahrzeug bringt Besatzung und notfallmedizinische Ausriistung an die Einsatz-
stelle. Patientinnen oder Patienten werden im NEF nicht transpottiert.

160 Gesetz iiber die Feusrwehren im Land Berlin (Feusrwehrgesetz — FwG)
161 Gesetz iber den Rettungsdienst fiir das Land Berlin (Rettungsdiensigesetz — RDG)
162 Sozialgesetzbuch — Fiinftes Buch — Gesetzliche Krankenversicherung (SGB V)
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5.3 Priufungsanlass

Stetig steigende Einsatzzahlen, eine Anderung gesetzlicher Rahmenbedingun-
gen durch die Einfihrung des Noffallsanitatergesetzes'® und die Anderung des
Rettungsdienstgesetzes™* bei gleichzeitiger Zunahme der Uberstunden'®®, ein
Verfehlen der festgelegten Hilfsfristen im Rettungsdienst’®®, eine steigende An-
zahl der Meldungen zum Ausnahmezustand®™ und ein hoher Krankenstand'®®
kennzeichnen die Situation im Berliner Rettungsdienst.

5.4 PrifungsmaBRstab

im Haushaltsrecht ist der Grundsatz der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit
verankert (§ 7 Abs. 1 S8atz 1 LHO), nach dem bei jeglichem Verwaltungshandeln
die ginstigste Relation zwischen dem verfolgten Zweck und den eingeseizten
Ressourcen anzustreben ist. Dies setzt die sachgerechte Feststellung des fur
gine vorgegebene Aufgabe erforderlichen Personalbedarfs voraus. Ziel ist es
dabei, eine ordnungsgemile und zeitgerechte Aufgabenerledigung mit ange-
messener Auslastung der Aufgabentrager zu erreichen. Rechisgrundlage fur
Veranderungen im Stellenbestand ist § 17 LHO. Insbesondere sind der strikte
Zusammenhang zwischen Stelle und Daueraufgabe zu beachten (§ 17 Abs. 5
LHO und Nr. 3.2 AV § 17 LHO) sowie die Voraussetzungen, unter denen eine
Veranderung des Stellenrahmens zulassig ist (Nm. 5 und 6 AV § 17 LHO).

5.5 Beirat fiir den Rettungsdienst

Gemal §8b RDG ist bei der fur Inneres zustindigen Senatsverwaltung im
Einvernehmen mit der fir das Gesundheitswesen zustandigen Senatsverwaltung
ein Beirat fir den Rettungsdienst zu bilden. Dem Beirat gehdren insbesondere
Vertreterinnen oder Vertreter der Landesverbande der Krankenkassen sowie der
Verbande der Ersatzkassen und der privaten Krankenversicherungen, des Lan-
desverbandes der Trager der gesetzlichen Unfallversicherung, der Arztekammer
Berlin, der in Berlin titigen Notdrztinnen und Notérzte, der Kassenarztlichen Ver-
einigung Berlin, der Aufgabentrager im bodengebundenen Rettungsdienst sowie
der im Rettungsdienst mit Luftfahrzeugen und in der Wasserrettung tatigen Auf-

163 Gesetz iiber den Beruf der Netfallsanitsterin und des Notfallsanitéters {Notfallsanitdtergesetz - NotSanG)
vom 22. Mai 2013 (BGBL. 1 8. 1348)

164 Mit dem Notfallsanitatergesetz hat der Bundesgesetzgeber den umfassend ausgebildeten und mit erwei-
terten Kompetenzen ausgestatieten Notfallsanitéter singefuhit, der das Berufshild des Reftungssanitaters

erweitert hat

165 vgl. Antwort der Senatsverwaltung fir Inneres und Sport vorn 9. September 2021 auf eine Schriftiiche
Antrage (Ors 16726440}

166 vgl. Jahresbericht 2021 der Berliner Feuerwehr, Ubersicht der Hilfsfristen der Jahre 2012 bis 2021, 5. 214

167 vgl, Antwort der Senatsverwaltung fir Inneres, Digitalisierung und Sport vem 31. Januar 2022 auf eine
Sehriftliche Anfrage (Drs 19/10593)

168 vgl. Statistikstelle Personal bei der Senatsverwaltung fir Finanzen, Gesundheitsquote des unmitielbaren
Landesdienstes Berlin, Berichisiahr 2021 (Ubersicht der Jahre 2017 bis 2021)
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gabentrager an. Seine Aufgabe ist es, das fur den Rettungsdienst zusténdige
Senatsmitglied in grundsatzlichen Fragen einer leistungsfahigen, fachgerechten
und wirtschaftlichen Durchfiihrung des Rettungsdienstes zu beraten. Der Beirat
kann dem fir den Rettungsdienst zustdndigen Senatsmitglied als Ergebnis seiner
Beratungen Empfehlungen in Form von Beschilissen geben (§ 2 Abs. 2 Ge-
schéftsordnung des Beirates fir den Rettungsdienst). Der oder die Vorsitzende
beruft den Beirat grundsatziich einmal im Jahr und bei Bedarf sowie auf Verlan-
gen eines Drittels seiner Mitglieder ein. Den Vorsitz fihrt das fiir den Rettungs-
dienst zustandige Senatsmitglied oder eine von ihm beauftragte Person (§ 8b
Abs. 1 Satz 3 RDG).

Der Beirat trat trotz gesetzlicher Vorgabe nicht jahrlich zusammen. Er hat aller-
dings in seinen Sitzungen verschiedene wichtige Themen angesprochen, Be-
schllisse mit konkreten Empfehlungen fasste er jedoch nicht. MaRnahmen auf-
grund der Beratungen des Beirats entwickelte die Senatsverwaltung nicht. Die
steigenden Einsatzzahlen, insbesondere auch in der Notfallrettung und bei den
Krankentransporten, waren bereits seit dem Jahr 2005 bekannt, wurden vielfaltig
diskutiert, ein Konsens wurde jedoch nur selten gefunden. Die EinfUhrung einer
integrierten Krankentransportleitstelle ist ebenfalls nicht weiterverfolgt worden,
obwohl! gesetzlich deren Einrichtung méglich ist (§ 8 Abs. 2 RDG). Damit wurden
die wirtschaftlichen Voerieile, die durch den Betlrieb einer integrierien Leitstelle
entsprechend der Forderung des Rechnungshofs im Jahresbericht 2011 (T 101
bis 112) zu erwarten wéren, nicht erschlossen. Aus den vom Rechnungshof ein-
gesehenen Protokollen ist nicht ersichtlich, dass der Beirat seine Funktion als
Beratungsgremium fur das zustandige Senatsmitglied genutzt hat.

Der Rechnungshof hat beanstandet, dass die fir Inneres zustndige Senatsver-
waltung in ihrer Funktion als Leitung des Beirats nicht dafir gesorgt hat, dass die
Arbeit des Beirats zu einer erkennbaren Verbesserung der vordringlichsten Pro-
bleme im Retiungsdienst beitragen konnie.

5.6 Einsatzzahlen und Bevdlkerungs- und Stellenentwicklung

Der Rechnungshof hat die Jahresberichte der Berliner Feuerwehr fur die Jahre
2010 bis 2019 nach verschiedenen Kriterien ausgewertet. insgesamt sind die
Einsatzzahlen in diesem Zeitraum erheblich angestiegen.
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Ansicht 43: RTW/NEF-Einsitze gesamt in den Jahren 2010 bis 2019
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Queile: Darstellung Rechnungshof auf Basis der Angaben im Jahresbericht 2019 der Berliner Feuerwshr

Prozentual betrachtet sind die Einsatzzahlen fir die RTW im Zeitraum 2010 bis
2019 um rd. 44 % gestiegen. Auch die Einsatze, die von den Hilfsorganisatio-
nen'®® und der Bundeswehr gefahren worden sind, sind erheblich angewachsen.
Ein Teil der Rettungseinsatze wird im Land Berlin durch Hilfsorganisationen so-
wie die Bundeswehr in Form des Konzessionsmodells erbracht. Allein bei den
RTW haben sich deren Einsatzzahlen von 66.965 im Jahr 2010 auf 137.438 im
Jahr 2019 mehr als verdoppelt. Damit erhéhen sich auch die Anforderungen, die
an die Partner der Noftfallrettung gestelit werden, deutlich.

Die Einsatzzahlen fir die NEF sind im Zeitraum 2010 bis 2019 noch deutlicher
angestiegen als die Einsatzzahlen fur die RTW. Prozentual betrachtet sind die
Einsatzzahlen fir die NEF zwischen 2010 und 2019 um rd. 69 % gestiegen.

Die Bevéikerung Berlins ist unter Einbeziehung der téaglichen durchschnittlichen
Touristenzahl im Zeitraum 2010 bis 2018'7% um rd. 9 % gewachsen. Dem steht
ein Wachstum der RTW-Einsatzzahlen um rd. 44 % und der NEF-Einsatzzahlen
von rd. 89 % gegenuber. Der Anteil der 60- bis 90-Jahrigen lag in den Jahren
2012 bis 2018 zwischen 23,8 % und 24,2 % und ist damit relativ stabil geblieben.

188 Deuisches Rotes Kreuz, Johanniter-Unfall-Hilfe, Malteser Hilfsdienst, Arbeiter-Samariter-Bund

170 Zum Prifungszeitpunkt waren Daten des Amies fir Statistik Berlin-Brandenburg Ober die Bevdlkerungs-
zahlen fiir das Jahr 2018 noch nicht verdffentlicht.
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Ansicht 44: Bevélkerungsentwicklung und Entwicklung der Einsatzzahlen in den
Jahren 2010 bis 2018 sowie prozentualer Anteil der 60~ bis 90-Jahrigen
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Quelle: Darstellung Rechnungshof auf Basis der Angaben im Jahresbericht der Berliner Feuerwshr der jewsili-
gen Jahre sowie des Amtes fir Statistik Berlin-Brandenburg Gber die jahnichen Bevgikerungszahlen; Zahlen far
das Jahr 2019 lagen zum Prifungszeitpunkt noch nicht vor

In der Darstellung wird deutlich, dass sowohl die Gesamtentwicklung der Bevdl-
kerungszahl Beriins als auch die Entwicklung des Anteils der Altersgruppe 60 bis
90 Jahre nur wenig und damit nicht proportional zur Anzahl der RTW- und
NEF-Einsitze gestiegen sind. Der drastische Anstieg der Einsatzzahlen ent-
spricht weder dem Bevolkerungszuwachs noch den Veranderungen in der Alters-
struktur.

Im Zeitraum 2010 bis 2018 hatte die Berliner Feuerwehr in den Stellenplanen der
Haushaltsplane einen Zuwachs um rd. 500 Stellen zu verzeichnen. Insbesondere
von 2017 zu 2018 hat es einen Stellenzuwachs um rd. 200 Stellen gegeben. Je-
doch ist die Anzahl der tatséchlich besetzten Stellen seit dem Jahr 2010 nur um
1,2 % (38 Stellen) gestiegen und damit nahezu konstant geblieben. Zudem sind
rd. 38 % der Beschaftigten zwischen 50 und 60 Jahre alt und werden mithin den
aktiven Dienst bei der Berliner Feuerwehr in den néichsten zehn Jahren verlassen.

Die Auswertungen zeigen, dass sich die stark gestiegenen Einsatzzahlen nicht
linear zur Entwicklung der Bevéikerung vethalten und offenbar andere Ursachen
haben. Es ist zu erkennen, dass die Berliner Feuerwehr den gestiegenen Ein-

satzzahlen durch einen Stellenaufwuchs begegnet ist, jedoch unterproportional.
Zudem spiegelt sich der Stellenaufwuchs nicht in der Zah! der besetzten Steilen
wider. Aufgrund der Altersstruktur wird es eine besondere Herausforderung sein,

bis zum Ausscheiden des Personals genligend Rettungsdienstkrafte ausgebildet
bzw. eingesteltt zu haben. Eine Personalunterdeckung aufgrund des altersbhe-
dingten Ausscheidens muss vermieden werden.
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Die Senatsverwaltung hat es verséaumt, wirksame Konzepte zur Reduzierung der

steigenden Einsatzzahlen im Rettungsdienst zu erarbeiten und hierfir auch den
Beirat flir den Reftungsdienst zu nutzen. '

5.7 Bemessung der bedarfsgerechten Rettungsmittelverhaltung

Die Arztliche Leitung Rettungsdienst sorgt dafllr, dass im Rettungsdienst die
notwendigen Strukturen aufgebaut und Prozessabliufe konstant, sach-, zeit- und
bedarfsgerecht erbracht werden, um notfallmedizinische Standards und Schutz-
ziele einzuhalten (§ 5b Abs. 1 1. V. m. Abs. 2 Nr. 6 RDG). Das Schutzziel beinhal-
tet eine vorgeschriebene Personalstarke, eine Zeit zur Schutzzielerreichung und
einen Erreichungsgrad.’™ In Beriin wird das Schutzziel fir den Bereich des Ret-
tungsdienstes so definiert, dass ein RTW mit zwei Dienstkraften Besatzung in
90 % der Einsatze innerhalb von 10 Minuten eintreffen soll. Die flr Inneres zu-
standige Senatsverwaltung hat mit der Berliner Feuerwehr eine Vereinbarung
getroffen, in der das Schuizziel festgelegt worden ist. Darin wird die Hilfsfrist von
10 Minuten bestimmt, die sich aus der Zeit zwischen Notrufannahme in der Leit-
stelle und Eintreffen der ersten Einsatzkrafte am Einsatzort berechnet.

Die durchschnittlich erreichte Hilfsfrist im Jahr 2018 betrug laut Angabe im Jah-
resbericht 2019 der Berliner Feuerwehr 10,23 Minuten. Zudem wurde das festge-
legte Schutzziel nur zu 55,3 % erreicht.

Der Rechnungshof hat auf der Grundlage der Einsatzdaten des Jahres 2018 und
der im Gutachten aus dem Jahr 2016 verwendeten Kriterien die bedarfsgerechte
Rettungsmittelvorhaltung berechnet. Er hat diese fur jeden RTW- und NEF-
Sttzpunkt ermittelt und somit kleinere Cluster als im Gutachten gewahlt, das
mehrere RTW- und NEF-Stitzpunkte zusammengefasst hat. Im Gutachten wurde
als ein Kriterium zur Erreichung des Schutzziels davon ausgegangen, dass der
sogenannte ,Uberschreitungsfall” nicht haufiger als in jeder dritten Schicht auftre-
ten, d. h. bei 12-Stunden-Schichten frilhestens nach 36 Stunden wiederkehren
darf (Bemessungsregel). ,Uberschreitungsfall” ist der Risikofall, bei dem sich in
einem Einsatzbereich gleichzeitig mehr Notfélle ereignen als Rettungsmittel in
diesem Bereich zur Bewiltigung aller Notfalle vorgehalten werden. In einem sol-
chen Fall missen Rettungsmittel aus benachbarten Einsatzbereichen hinzuge-
zogen werden. Dadurch ist das Erreichen der Hilfsfrist und damit des Schutzziels
nicht mehr sichergestellt, Die stark gestiegenen Einsatzzahlen fiuhren dazu, dass
die im Gutachten aus dem Jahr 2016 verwendete Bemessungsregel zur Errei-
chung des Schutzziels nicht anndhernd eingehalten werden kann. Zur Einhaltung

dieser Regel in allen Schichten mussten zusétzlich 6 RTW und 24 NEF (ein-
schlielllich RTH) vorgehaiten werden. Im Ergebnis muss festgestelit werden,
dass fur die im Jahr 2018 vorhandene Fahrzeug- und Funkiionsverteliung Kein

NEF-Stitzpunkt die vorgegebenen Rahmenbedingungen erfulite. Unter Zugrun-

171 vgl Jahresbericht 2012 der Berliner Feuerwehr, 8. 146
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delegung des Personalfaktors der Berliner Feuerwehr von 5,67 ergibt sich zur
Besetzung der fur die Einhaltung der Bemessungsregel notwendigen Rettungs-
mittel ein rechnerischer Personalbedarf von 2.205 Dienstkriften. Dies sind ge-

genlber dem im Gutachten aus dem Jahr 2016 ermittelten Ist-Zustand 1.003
zusaizliche Dienstkrafte.

58 Personalifaktorberechnung zur Ermittlung des Personal-
bedarfs

Als wichtige Bemessungsgrundlage in der Personalwirtschaft fUr Schichidienst-
modelle z&hlt der Personaifaktior. Mit diesermn Wert wird eine Funktionsstelle mul-
fipliziert, um zu gewahrleisten, dass diese Funktionsstelle rund um die Uhr an
365 Tagen im Jahr besetzt ist. Der Funktionsbedarf ist umzurechnen in einen
Personalbedarf (Stellenbedarf). Flir die Ermittiung des Personalfaktors muss die
Netto-Vollzeit-Jahresstundenzahi?’? berechnet werden. Diese ergibt sich aus den
Brutto-Vollzeit-Jahresstunden abzlglich Vollzeit-Ausfallstunden (z. B. Urlaub,
Krankheit, Aus- und Fortbildung). Der Personalfaktor in einem Kennzahlenver-
gleich der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement
(KGSt)'* stelif sich wie folgt dar:

Ansicht 45: Personaifaktorberechnung: Kennzahlenvergleich KGSt 2017/
Berliner Feuerwehr 2017/2018 nach KGS5t-Modell

Ko (2

Wochenarbeltszeif {in Stunden) 48,00 46,38 44,45
Jahresarbelisleistung (in Stunden) 2.502,38 241839 2.317.75
Ausfallzeifen Gesami (in Prozent) 328% 40,2 % 47,8 %
Ausfalizeiten Gesamt {in Stundan) 820,89 972,97 1.107.87
Nettoarbeitsleistung {(in Stunden) 1.681,97 1.445,42 1.210,08

Quelle: KGSt-Vergleichsring fir Berufsfeuerwehren in Stadten mit mehr als 250.006 Einwohnern 2017 sowie
Zulieferung der Berliner Feuerwehr zum KGSt-Vergisichsring

Ein wesentlicher Grund fur den hoheren Personalfaktor der Berliner Feuerwehr
liegt in der gegenliber dem bundesweiten Vergleichsring geringeren Wochen-
arbeitszeit. Die fur Inneres zusténdige Senatsverwaltung hatte mit den Gewerk-
schaften der Berliner Feuerwehr am 30. April 2018 eine Vereinbarung zur Redu-
zierung der regeimagigen Arbeitszeit von 48 auf 44 Stunden und die Einfihrung

eines 12-Stunden-Schichtsystems geschiossen. Seit dem 3. September 2018
arbaitet die Berliner Feuenvehr als arste Berufswehr mit diesam Schichtsystem.

172 Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat, Bundesverwaltungsamt (Hrsg.), Leitfaden zur Perso-
nalbedarfsemiitiung, Stand: 25. August 2021, Nr. 2.4.3.5.4.7

173 Kommunale Gemeinschafisstelie fir Verwaltungsmanagement, Personaifaktorberechnung: Kennzahlen-
vergleich KGSt 2017/Berlin Feuerwehr 2017/2018
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In einigen Bereichen ist eine von der 44-Stunden-Woche abweichende regel-
mafige wéchentliche Arbeitszeit festgesetzt worden.

Dartber hinaus wurden zum Priifungszeitpunkt in der Berliner Feuerwehr unter-
schiedliche Personalfaktoren fir den Rettungsdienst verwendet. Die Berliner
Feuerwehr unterscheidet den ,Personalfaktor® zur Berechnung des Soll-
Personalbedarfs und den zur Zuweisung des Ist-Personals zu den Funktionsstel-
len (,Personalzuweisungsfakior).

Der Rechnungshof hat auf der Grundlage des KGSt-Modells'™* und dem sich
daraus ergebenden Personalfakior von 7,23 fur das Jahr 2018 (vgl. Ansicht 45)
den Personalbedarf anhand seiner Ergebnisse aus der bedarfsgerechten Ret-
tungsmittelvorhaltung berechnet. Es ergibt sich ein rechnerischer Mehrbedarf
von 1.614 Stellen gegeniiber dem ist-Zustand des Gutachtens aus dem Jahr
2016.

59 Einsatztitigkeit und sachliche Verteilzeit

Geméhl § 2 AZVO FuP'’® betragt die regeimaiige Arbeitszeit unter Berlicksichti-
gung der Bereitschaftsdienstzeiten nach wie vor im Durchschnitt 48 Stunden in
der Woche. Dabei darf der Anteil der Bereitschaftsdienstzeiten an der Arbeitszeit
19 Stunden nicht unterschreiten. Somit kénnen insgesamit 29 Stunden pro Wo-
che reine Einsatztdtigkeit von den Beamtinnen und Beamten der Berliner Feuer-
wehr erbracht werden. Dies entspricht einem Anteil von 60,4 % an der regelma-
Rigen Arbeitszeit.'”® Die reine Arbeitszeit besteht aus der Einsatztatigkeit im Ret-
tungsdienst, den sachlichen Verteilzeiten und den persénlichen Verteilzeifen.

Obwaehi die regelmaRige Arbeitszeit im Jahr 2018 auf 44 Stunden reduziert wurde
(vgl. T 114), ist die AZVO FuP weiterhin unverandert, sodass das Verhaltnis von
Einsatztatigkeit und Bereitschafisdienstzeiten nicht eindeutig ist. FUr Tarifbe-
schéftigte im Rettungsdienst wurde die gleiche Obergrenze angenommen. Der
Rechnungshof hat alle Einsatzzeiten fur das Jahr 2018 ausgewertet. Die Einsatz-
zeit bemisst sich vom Beginn der Alarmierung des Rettungsmittels bis zur Frei-
meldung des Rettungsmittels an der Wache oder Einsatzbereitschaftsanzeige
per Funk.

174 Kommunale Gemeinschafissteile fir Verwaltungsmanagement, Personalfaktorberechnung: Kennzahien-
vergleich KGSt 2017/Berlin Feuerwehr 2017/2018

175 Verordnung iiber die Arbeitszeit der Beamtinnen und Beamten des feuerwehrtechnischen Dienstes
ung des Polizeivollzugsdienstes (Arbeitszeftverordnung Feuerwehr und Polizei — AZVO FuF) vom
15. Januar 2008

176 29 Stunden pro Woche Einsatzzeit/48 Stunden pro Weche regelméaBige Arbeitszeit = 60,4 %
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Das Gutachten aus dem Jahr 2016 setzt fur sachliche Verteilzeiten (Rist-
zeiten)'’” 15 % der jeweiligen Rettungsmittelvorhaltezeit in den einzelnen Schich-
ten an. Diese Zahl basiert auf Erfahrungswerten des Gutachters. Zudem beriick-
sichtigt es Splitterzeiten'”® von 10 Minuten pro Einsatz. Der Rechnungshof hat
gepriift, ob diese Annahmen dem tatséchlichen Arbeitsaufwand entsprechen. Er
hat zur UnterstiGtzung seiner Prifung und fachlichen Beratung die Berliner Feu-
erwehr um die Benennung von Vertreterinnen und Vertretern (Expertinnen und
Experten) aus den Direklionen und der OE RD gebeten.

Mithiife dieser Expertengruppe wurde ein Aufgabenkatalog der sachiichen
Verteilzeiten {auch ,sonstige Aufgaben® genannt) in Teilaufgaben untergliedert.
18 reprasentative Rettungswachen wurden ausgewéhlt, zu denen die Funktions-
trager zu ihren Arbeitsabidufen und den zugehdrenden Zeitanteilen befragt wur-
den. Diese Befragungen deckten mehrere Funkticnen ab. Der Aufwand fur Auf-
gaben, die nur von einzelnen Dienstkraften fUr die gesamte VWache wahrge-
nommen werden (z. B. Materialbestellung, Ausbildungsbetreuung) wurde auf alle
Rettungsdienst-Dienstkrafte der jeweiligen Wache/des jeweiligen Stitzpunktes
umgelegt.

Die Aufgaben der sachlichen Verteilzeit hat der Rechnungshof im Rahmen einer
ABC-Analyse'”® nach der Bedeutung der Aufgaben geordnet.

177 MHierzu gehdren Einsatzvor- und -nachbereitung oder Fahrzeugibernahme, Verkehrssicherheitspriifung,
Check der Medizin-Technik {Durchfiiihrung der Funktionskontrolle) und des medizinischen Sachbedarfs
(Sichtkontroile gemaRk Checkliste RTW/NEF), Zwischenrlsten, Desinfektionszeiten (Grund- und Wochen-
desinfektion) und Fahrzevgreinioung. Ebenso werden hier Umkleidezeiten und Datenerfassungszeiien
beriicksichtigt.

178 Die Beriicksichtigung ven Splitterzeiten als Arbaitszeit dient dazu, dass dem Einsatzpersonal nach allen
Einsétzen genlgend Zeit zur Verfiigung gestelit wird, den Einsatz zu verarbeiten.

170 Die ABC-Analyse ist ein Ordnungsverfahren zur Planung und Entscheidungsfindung. Objekfe werden in
drei Kiassen von A-, B- und C-Objekien unterteilt und nach absteigender Bedeutung geordnet. Sie is{eine
einfache Vorgehensweise zur Gewichtung von Objekien und Prozessen.
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Ansicht 46: ABC-Analyse der Aufgaben der sachlichen Verteilzeiten

1214 | Fabrseugiibemahere - o TEAS% T 1500 CBIE3%
1284 - |Ausbildungsbetreuung. < | 422%. o 826 .9_1_',7"5%
1225 = |ReinigungsarbefendesStandortes |~ 218% | - 437 | - o3ea%
1216 . |Fahrzougtausch (Takeln) -~ .-{  218% | 419 96,06% .
1215 - |FahtzeugWerkstatfahrt 1 201% | - 895 | . 0R07 %
1214 Tankstellenfanrt ' toe% | 214 016%
122.2 Materialbestellung 043 % 0,85 98,50 %
1224 Aligemeiner Diensthetrieb 0,22 % 0,44 98,81 %
1233 Praktikantenbetreuung 0,09 % 0,18 99,890 %
123.1 Fortbildung 0,08 % 0,18 99,98 %
123.5 Projektarbeit 0,02 % 0,04 100,00 %
1237 Offentichkeitsarbeit 0,00 % 0,00 400,00 %
123.6 Fraisteliungen 0,00 % 0,00 100,00 %
123.2 Obungen 0,00 % 0,00 106,00 %

Quelle; Erhebung Rechnungshof

Die Aufgaben ,Rettungsmitte! reinigen”, [Einsatzvor- und -nachbereitung”, ,Medi-
zinische Beladung” und ,sonstige Blroarbeiten” z&hlen zu den sogenannten
A-Aufgaben, die ca. 80 % der gesamten Verteilzeit in Anspruch nehmen. In der
Aufgabe ,Einsatzvor- und -nachbereitung” ist auch die Erstellung des Einsatzbe-
richts enthalten. Diese Zeit wird sich aufgrund der Einfihrung des Rettungsdienst
Informations- und Kommunikationssystem (RIKS), welches die bisherigen hand-
schriftlichen Rettungsdienstprotokolle abidst, verringern. Dafir ist anzunehmen,
dass sich zumindest in der Anfangsphase die Einsatzzeiten etwas verlangern

werden,

Der Rechnungshof hat auf der Grundiage der Selbsteinschétzung eine ,sachliche
Verteilzeit® von 29,08 % als Anteil an der Arbeitszeit fur Einsatztatigkeit ermittelt.
Dartiber hinaus ist entsprechend dem Organisationshandbuch des Bundes eine
persénliche Verteilzeit von 5 %'® dazuzurechnen.

Die Belastung aus Einsatztatigkeit inklusive sachlicher und persénlicher Verteil-
zeit beatragt bei den RTW =zwiechen 84,7 % und 68,18 2% der Arboitezeit flar Ein-
satztatigkeit und lisgt damit deutlich Oiber dem bisher vorgegebenen Verhaltnis
von Einsatztatigkeit und Bereitschaftsdienstzeiten von 60 %. Die Belastung aus

180 Leitfaden zur Personalbedarfsermittiung (a. a. O.), Nr. 2.4.3.5.4.3
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Einsatztatigkeit betrégt bei den NEF zwischen 75,1 % und 58,16 % der Arbeits-
zeit fir Einsatztatigkeit und liegt damit ebenfails Gber dem bisherigen Wert.

2.10  Organisatorische Verbesserungsmogiichkeiten zur Reduzie-
rung der sachlichen Verteiizeit

Der Rechnungshof hat ablauforganisatorische Erkenntnisse, die er in den
Interviews gewonnen hat, gemeinsam mit der Expertengruppe besprochen und
Optimierungsméglichkeiten fur die Erfullung der Aufgaben vorgeschlagen, die
besonders zeitintensiv sind. Fir mehrere Aufgaben wurde angeregt, hierflr ein-
geschrankt einsatzfahige Dienstkrifte einzusetzen (Tageserganzungskraft)'®. In
der Berliner Feuerwehr sind nach eigener Aussage mehr eingeschrankt dienst-
fahige Dienstkrafte vorhanden, als ausfinanzierte Funkiionen in den sogenannten
rickwaértigen Bereichen (Einsatzleitstelle, allgemeine Verwaltung, technische
Dienste, Logistik etc.) zur Verfiagung stehen.

Fir die Aufgabe ,Medizinische Beladung® ist das Aufflillen der medizinischen
Beladung des Fahrzeuges einschliefllich der Einsatzmittel vorgesehen. Daflr
wurde vorgeschlagen, entweder verschliellbare Schrinke oder ,Automaten® flr
Kleinmaterial in Absprache mit den Krankenhausern in den dorfigen Rettungs-
stellen zu deponieren. Eine Materialnachriistung kénnte durch das Informations-
system RIKS an die Wache gemeldet werden, damit dort die Materialschranke
oder Automaten aufgeftlit werden kénnen. Um die Dienstkréite des Reftungs-
dienstes bei der Aufgabe ,Rettungsmittel reinigen® zu entlasten, knnten Tages-
erganzungskrafte diese Aufgabe Gbemehmen und ggf. einen Ersatz-RTW fur den
Einsatz vorbereiten, der dann mit einem aus dem Einsatz kommenden RTW ge-
tauscht wird. Die Materialbestellung und -lagerung lieRe sich durch die Einfih-
rung von Lagerhaltungsstandards und eines geeigneten intelligenten Warenwirt-
schaftssystems verbessern.

Die fur Inneres zustandige Senatsverwaltung und die Berliner Feuerwehr haben
organisatorische Verbesserungsmoglichkeiten nicht umfassend gepruft und ge-
nutzt. Die hierfir notwendigen finanziellen Aufwendungen sind durch begleitende
SteuerungsmaRnahmen und zeitnahe Evaluation auf ihre Wirksamkeit hin zu
Uberprifen.

511 Stellungnahme der Senatsverwaltung

Die Senatsverwaltung fir Inneres, Digitalisierung und Sport hat in ihrer Stellung-
nabme den Beratungscharakter des Beirats und die Hetsrogenitét der Interessen
der Mitglieder batont. Dadurch werde sin sinheitliches Vargehen erschwert. Die

181 Als Tageserganzungskraft werden vorrangig Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Einsatzdienstes ein-
gesstzt, die zeitweise oder endgtiltig keine Einsatrtauglichkeit besitzen.
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vom Rechnungshof gedulerte Erwartung, konkrete Vereinbarungen herbeizufiih-
ren, sei nicht durch den Beratungsauftrag des § 8b Abs. 2 RDG gedeckt.

Der Rechnungshof verkennt nicht die Heterogenitat der Interessen der Mitglieder.
Jedoch verpflichtet die Leitungsfunktion der Senatsverwaltung, die Arbeit des
Beirats wie vorgesehen zu organisieren, insbesondere also regelméafig zu Sit-
zungen einzuberufen und eine Tagesordnung vorzusehen. Sofern bereits dies
nicht erfolgt, ist der Beirat von vormherein nicht in der Lage, seine Beratungsfunk-
tion, wie vom Gesetzgeber vorgesehen, zu erfiillen.

Die Senatsverwaltung hat dem vom Rechnungshof dargestellten Rettungsmittel-
bedarf widersprochen, da dieser nur rein rechnerische Bedarfe enthalte. Diese
seien realitdtsfern und nicht auf der Grundlage der Methodik des Gutachiens
basierend.

Die Ausflhrungen der Senatsverwaitung entkraften nicht die den vom Rech-
nungshof ermittelten Ergebnisse zum Rettungsmittelbedarf. Der Rechnungshof
hat das gleiche methodische Vorgehen wie der Gutachter verwendet. Das Gut-
achten hat fir den sogenannten Uberschreitungsfall 27 Cluster aus mehreren
Stutzpunkten zugrunde gelegt. Demgegentber hat der Rechnungshof den Uber-
schreitungsfall fir jeden der RTW- und NEF-Stiitzpunkte berechnet. Dies dient
der prazisen Darstellung der Auslastungssituation jedes einzelnen Stltzpunktes.
Dieses Vorgehen hat der Rechnungshof vor allem deshalb gewahit, weil die vor-
gesehene Bemessungsregel fur den Uberschreitungsfall zum Zeitpunkt der Pri-
fung in nahezu keinem Stutzpunkt eingehalten werden konnte. Zum Ausgleich
zur Verfllgung stehende Kapazitdten, um auBerhalb des eigenen Stitzpunktes
Einsatze abzusichern, waren somit weitgehend nicht vorhanden. Durch die Vor-
gehensweise des Rechnungshofs werden die Belastungssituation im Rettungs-
dienst, die Unerreichbarkeit des vorgegebenen Schutzziels und die daraus fol-
gende Notwendigkeit, die Einsatzzahlen im Rettungsdienst zu reduzieren, aufge-
zeigt. Richtig ist der Hinweis der Senatsverwaltung, dass es sich um rein rechne-
rische Bedarfe handelt, die ohne Anpassungen der bestehenden Infrastruktur der
Berliner Feuerwehr nicht umsetzbar sind.

Die Senatsverwaltung hat ebenfalls auf die starke Steigerung der Einsatzzahlen
verwiesen, die zu einer besonderen Belastung fur den Rettungsdienst geflhrt
hitte und der sie in Zusammenarbeit mit der Berliner Feuerwehr und der Arzt-
lichen Leitung Rettungsdienst konzeptionell begegne. Sie hat hierzu vielfaltige
MaRnahmen aus dem Bereich der Information, Pravention, Leitsteliendisposition,
Aus- und Weiterbildung, Ausrlstung sowie Abstimmungen mit der Kassenarzt-

lichen Vereinigung und anderen Beteiligten angefithrt. Seit April 2021 sei zudem

ein Telenoctarztdienst implementiert worden. Zudem wirden seit Jahren kontinu-
ierliche Stellenzuwachse erméglicht, die Regelvorhaltung der RTW und NEF er-

h&ht und die Anzahl der Stutzpunkte erweitert. Erschwerend kdmen der steigen-
de Personalbadarf aufgrund der Einflhrung der 44-Stunden-Arbeitszeit, die Bin-
dung von Ressourcen durch den kostenintensiven Betrieb der Stroke-Einsatz-
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Mobile (STEMO), steigende Anforderungen zur Erlangung und/oder Aufrechter-
haltung der notfallmedizinischen Qualifikation sowie erhéhie Personalfluktuation
durch steigende pensionsbedingte Personalabgadnge und der Ausbildungsauf-
wand flir Nachwuchskréfte hinzu.

Die Senatsverwaliung und die Berliner Feuerwehr haben bereits vielfaltige Mal3-
nahmen zur Reduzierung der Einsatzzahlen ergriffen. Dies hat jedoch bisher
nicht zu der erforderlichen Reduzierung der Einsatzzahlen gefuhrt. Die Einsatz-
zahlen haben auch nach der Prifung des Rechnungshofs weiterhin deutliche
Zuwachsraten. Die Senatsverwaltung und die Berliner Feuerwehr missen daher
die Wirkung ihrer Malnahmen Uberprifen und weitere Malnahmen ergreifen.

Die Senatsverwaltung hat zudem ausgeflihrt, dass sich die Berliner Feuerwehr
bei der Planung des Personalbedarfs bereits auf den Rechenweg des KGSt-
Personalfaktors festgelegt habe und die Uberarbeitung der AZVO FuP geplant
sei. Die im Gutachten verwendeten Pauschalen fur Rist- und Splitterzeiten halt
sie weiterhin fur plausibel.

Der Rechnungshof nimmt die Ausfihrungen der Senatsverwaltung zur Kenntnis.
Er weist jedoch darauf hin, dass die vom Rechnungshof ermittelten Verteilzeiten
(Rust- und Splitterzeiten) aktueller und anhand der berlinspezifischen Situation
konkret erhoben worden sind. Die im Gutachten verwendeten Verteilzeiten basie-
ren dagegen auf langjahrig verwendeten und regional nicht spezifizierten Pau-
schalen.

Die Senatsverwaltung hat eingewandt, dass seit mehreren Jahren die Einsatz-
krafte bei den sachlichen Verteilzeiten durch Tagesergé@nzungskrafte entlastet
werden, eine organisatorische Ausweitung des Ansatzes jedoch durch perso-
nelle, finanzielle und rechtliche Rahmenbedingungen begrenzt werde. Sie hat
zudem ausgefuhrt, dass weitere Malnahmen zur Entlastung der Einsatzkrafte
(z. B. verstarkte Einbindung externer Dienstleister, Reservefahrzeuge, |T-Unter-
stiitzung) geplant seien.

Dem Rechnungshof sind die Rahmenbedingungen beim Einsaiz von Tages-
erganzungskraften bekannt. Er hat bereits in seinem Jahresbericht 2011 (T 104)
die Erwartung geauRert, dass die Berliner Feuerwehr und die fur Inneres zustan-
dige Senatsverwaltung geeignete MaRnahmen fir einen effizienteren Einsatz des
eingeschrankt feuerwehrdienstfahigen Personals prifen. Die im Rahmen der
aktuellen Prifung aufgezeigten konkreten Verwendungsmaoglichkeiten sollen die
Verwaltungen bei der Umsetzungsplanung bestarken. Die erwihnten Maf3nah-

men zur Entflastuna der Einsatzkréfte sollten umgehend umgasetzt und evaluiert
werden.
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512 Zusammenfassung und Erwartung

126 Der Rechnungshof hat den notwendigen Personalbedarf im Rettungsdienst der
Berliner Feuarwehr rechnerisch ermittelt und dabei einen erheblichen Mehrbedarf
an Rettungsmittein flur das Erreichen des Schutzziels festgestelit. Ob und in wel-
chem Umfang zusatzliche Stellen tatséchlich zur Verflugung gestellt werden,
hangt davon ab, ob Anpassungen an gesetzliche und organisatorische Rahmen-
bedingungen vorgenommen werden und in welchem Mafe es gelingt, durch ver-
schiedene organisatorische MaRnahmen die errechneten Mehrbedarfe zu kom-
pensieren. Hierzu hat der Rechnungshof Hinweise gegeben, um die Vor- und
Nachbereitungszeiten der Rettungsdiensteinsatze zu reduzieren. Den steigenden
Einsatzzahlen im Rettungsdienst wird die Berliner Feuerwehr nicht durch propor-
tionale Steigerungen der Rettungsmittel und Rettungsdienstkrafte begegnen
kénnen. Daher sind wirksame MaRnahmen zur Reduzierung der Einsatzzahlen
notwendig.

127 Zusammenfassend beanstandet der Rechnungshof:

« Die Téatigkeit des Beirats fur den Rettungsdienst hat nicht zu einer erkenn-
baren Verbesserung der vordringlichsten Probleme im Rettungsdienst ge-
fuhrt.

» Bei der for Inneres zustandigen Senatsverwaltung sind bisher keine Kon-
zepte zur Reduzierung der steigenden Einsatzzahlen im Rettungsdienst
vorhanden.

« Die Berliner Feuerwehr kann das vorgegebene Schutzziel nicht annahermd
einhalten.

e Die Berliner Feuerwehr hat den Personalbedarf im Rettungsdienst nicht
sachgerecht auf Grundlage einer Personalbedarfsberechnung ermittelt.

« Durch die fur Inneres zustandige Senatsverwaltung und die Beriiner Feuer-
wehr sind organisatorische Verbesserungsmiglichkeiten bisher nicht aus-
reichend geprift und ggf. genutzt worden.

128 Der Rechnungshof erwartet, dass

e die fiir Inneres zustindige Senatsverwaltung ihre Funktion als Leitung
des Beirats verstirkt nutzt, um konkrete Empfehiungen zur Optimie-
rung des Rettungsdienstes herbeizufithren, insbesondere mit atlen
Beteiligten auf die Einfiihrung einer integrierten Krankentransportieit-
stelle hinwirkt,

« die Berliner Feuerwehr die Ergebnisse der Priiffung nutzt, um den Per-

conalbedarf im Rattungsdienst auf Grundiage einer Personalbedarfs-
berechnung zu ermittein,

« die fiir Inneres zustindige Senatsverwaltung und die Berliner Feuer-
wehr aufeinander abgestimmte Manahmen ergreifen, um die Einsatz-
zahlen zu reduzieren, daflir ist die Mitarbeit des Beirats zu nutzen,
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die fir Inneres zustindige Senatsverwaltung und die Berliner Feuer-
wehr priifen, ob und inwieweit sie zur Erreichung des Schutzziels die
rechnerisch notwendigen zuséatzlichen RTW und NEF beschaffen, das
zur Besetzung der zusitzlichen Rettungsmittel erforderliche Personal
einstellen und die weiteren Kapazitdten zur Unterbringung des Perso-
nals und der Rettungsmittel vorhalten kénnen,

die fiir Inneres zustindige Senatsverwaltung zusitzlich geeignete
MaRnahmen ergreift, die es der Berliner Feuerwehr ermdéglichen, das
Schutzziel zu erreichen, oder das Schutzziel auf ein realistisches
Niveau anpasst und dies offen kommuniziert,

die Berliner Feuerwehr auf der Grundlage der vorliegenden analyti-
schen Aufwandsschitzung umfassend ihre Prozesse analysiert und
tberpriift, inwieweit die Wahrnehmung der ,sonstigen Aufgaben®
durch Anderung der Organisation, der Technikbetreuung oder des
Personaleinsatzes optimiert werden kann und

die fiir Inneres zustindige Senatsverwaltung die AZVO FuP anpasst
und konkretisiert.

Mingel bei der Umsetzung des E-Government-Gesetzes
Berlin — Schwerpunkt Geschiftsprozessmanagement
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